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引 言 

欢迎广大师生和社会各界来信进策献言，在来信时请您注意以下

几点： 

1. 为能保障您反映的问题得到及时、有效的解决与反馈，请按照

相关提示填写信息。 

2. 为能及时快速的核实处理您的来信，来信内容应真实有据，如

当事人、时间、地点等相关信息，并注意文明用语。 

欢迎大家对校长信箱的管理提出宝贵意见和建议。 
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1 互动平台进入方法 

1.1 方法一 直接扫描二维码进入 

可以使用学习强国、郑好办、微信、QQ、钉钉、支传宝和微博等

扫码进入（如图 1-1）可以打开手机端校长信箱的互动平台（如图 1-5）。 

 

 

图 1-1  校长信箱互动平台 

1.2 方法二 微信公众号进入 

  

图 1-2  官方微信公众号 图 1-3  官方网站手机端 
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关注学校微信公众号“ZZLGWX”，打开微信公众号，选择“校长

信箱互动平台”（如图 1-2）可以打开手机端校长信箱的互动平台（如

图 1-5）。 

1.3 方法三 手机端进入 

打开手机百度搜索“郑州理工职业学院”或在手机浏览器中输入

“http://www.zzlgxy.net”打开,打开学校官方手机网站（如图 1-3），单

击“校长信箱”图片，可以打开手机端校长信箱的互动平台（如图 1-5）。 

1.4 方法四 扫描校长信箱上的“校长信箱互动平台”二维码

进入 

在学校投放校长信箱的楼宇处，用手机扫描校长信箱上的“校长

信箱互动平台”二维码（如图 1-4）可以打开手机端校长信箱的互动平

台（如图 1-5）。 

 

图 1-4  校长信箱 

1.5 方法五 电脑端进入 

打开电脑百度搜索“郑州理工职业学院”或在电脑浏览器中输入

“http://www.zzlgxy.net”打开,打开学校官方电脑网站（如图 1-6），单
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击“校长信箱”图片，可以打开手机端校长信箱的互动平台（如图 1-7）。 

  

图 1-5  校长信箱互动平台手机端 图 1-6  官方网站电脑端 

 

图 1-7  校长信箱互动平台电脑端 
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2 互动信息添加 

2.1 互动信息输入 

 

 

图 2-1 电脑端 

 

图 2-2 平板端 图 2-3 手机端 

在电脑端（如图 4）、平板端（如图 2-2）或手机端（如图 2-3）分

别输入查询密码、来信类型、标题、姓名、手机、身份证号码、电子
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邮箱、内容、验证码。 

2.1.1 查询密码 

“查询密码”建议用字母加数字，用于将来查询信息处理结果，

此项是必填项，如查不填写系统弹出框提示“查询密码不能为空！”（如

图 2-4），此项是必填项。 

 

图 2-4 查询密码 

2.1.2 来信类型 

默认的为“请选择”，可以任意选择“来信类型”有投诉建议、奖

惩助贷、人事师资、后勤保障、网络信息、其他事务。如果没有选择，

系统弹出框提示“来信类型不能为‘请选择’！”（如图 2-5），此项是必

填项。 

 

图 2-5 请选择 

2.1.3 标题 
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内容任意，主要是反应事件的核心标题，建议字数在 30 之以内，

系统弹出框提示“标题不能为空！”（如图 2-6），此项是必填项。 

 

图 2-6 标题 

2.1.4 姓名 

填写的是反馈问题人的真实姓名，只能是汉字，建议 12 个字以内，

系统弹出框提示“姓名不能为空！”（如图 2-7），此项是必填项。 

 

图 2-7 姓名 

2.1.5 手机 

填写的是反馈问题人的真实手机号，只能是数字，必须是 11 位，

如果手机号是空的，系统弹出框提示“手机号不能为空！”（如图 2-8），

如果不正确系统弹出框提示“请输入正确的手机码！”（如图 2-9），此

项是必填项。 



郑州理工职业院校长信箱互动平台客户端使用说明书 V1.0 

 - 8 - 

  

图 2-8 手机号为空 图 2-9 手机号不正确 

2.1.6 身份证号码 

填写的是反馈问题人的身份证号码，如果填写必须是 18 位，填写

不正确系统弹出框提示“请输入正确的身份证号码！”（如图 2-10），此

项可以不填。 

 

图 2-10 身份证号码不正确 

2.1.7 电子邮箱 

填写的是反馈问题人的电子邮箱，如果填写必须是正确的电子邮

箱格式，如果不正确系统弹出框提示“请输入正确的电子邮箱！”（如

图 2-11），可以用于管理互动平台人员对信件回复后对接收管理员已经

回复提醒，填写问题人可以及时掌握来信处理动态，此项可以不填。 
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图 2-11 电子邮箱不正确 

2.1.8 内容 

填写的是反馈问题人的内容，必须真实反馈问题，内容必须写，

不能为空，如为空系统弹出框提示“内容不能为空！”（如图 2-12），此

项是必填项。 

 

图 2-12 内容为空 

2.1.9 验证码 

验证码不能为空，如果为空系统弹出框提示“验证码不能为空！”

（如图 2-13），验证码如果填写错误，系统弹出框提示“验证码错误！”

（如图 2-14），此项必须填写。 
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图 2-13 验证码为空 图 2-14 验证码不正确 

2.2 互动信息发送 

互动信息输入均正确后，单击“发送”，会自动弹出“流水号”和

“查询密码”（如图 2-15），需要认真记下，建议截屏，以备以后查询

反馈信息管理结果时使用。 

 

图 2-15 互动信息提交后弹出框 

 

图 2-1、图 2-2、图 2-3 中的“重置”按钮会清空所填写的所有内

容。 
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3 查询反馈信息处理状态 

3.1 输入内容正确查询 

在电脑端、平板端或手机端页面最下侧（如图 2-1、图 2-2、图 

2-3），输入“流水号”和“查询密码”，单击“查询”按钮，会出现办

理情况。如果未办理，系统会提示“努力办理中，请稍后查询！” （如

图 3-1），如果已经办理在下面会显示办理后的具体内容（如图 3-2）。 

 

图 3-1 未办理情况 

 

图 3-2 已办理情况 

3.2 输入内容错误查询 

如果“流水号”和“查询密码”输入有一个是错误的，系统会弹

出提示“流水号或查询密码错误，请认真核对”（如图 3-3）。 
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图 3-3 输入错误 

3.3 输入内容为空查询 

如果“流水号”和“查询密码”输入有一个为空，系统会弹出提

示“流水号不能为空！”（如图 3-4） 或“查询密码不能为空”（如图 3-5）。 

     

图 3-4 流水号为空          图 3-5 查询密码为空 

如果“流水号”和“查询密码”输入均为空，系统会弹出提示“流

水号不能为空！” 和“查询密码不能为空”（如图 3-6）。 

 

图 3-6 流水号和查询密码为空



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


